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MASP - METODO DE ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS

OBJETIVO:

O participante ird entender a necessidade da utilizacdo da metodologia MASP, o que
lhe possibilitara compreender as vantagens de gerenciar e atuar em problemas de

causas comuns e especiais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

v Objetivo do curso

A quem se destina

Relagoes entre valores e tendéncias

Causas comuns e especiais

Ciclo PDCA

Identificacao do problema

Grafico de tendéncia Paynter Chart e Definicdo Operacional Preliminar
Observacao — ferramentas de estratificacao e priorizacao (Pareto), coleta de dados
(listas de verificacdo, mapa de processo e revisao da definicao operacional

Analise — ferramentas para analise das causas-raiz, tais como Diagrama “Espinha
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de Peixe”, “Brainstorming”, Histograma e Grafico de Dispersao
v Estabelecimento de um plano de a¢io - 5W2H
v' Padronizagio — conceitos de gerenciamento visual e métodos a prova de erros
v Conclusao

PUBLICO ALVO: Engenheiros e técnicos das engenharias de manufatura, qualidade e produto;
supervisores e lideres de producao; areas administrativas que desejam utilizar a metodologia para
analise e solucao de problemas.

CARGA HORARIA TOTAL: 16 Horas.

OBRIGATORIEDADE: Nenhuma

N° DE PARTICIPANTES: 15

CERTIFICACAO: Frequéncia minima de 75% por médulo e nota final de no minimo 6,0 +

Eficiéncia na Pratica.

Recursos minimos que devem estar disponiveis, que contribui para o sucesso do evento:

= Sala de treinamento adequada para exposi¢ao, dinamicas, trabalhos em grupo, leitura e escrita.
= Condig¢des ambientais favoraveis (iluminagao e temperatura)

* Equipamentos de apoio — CPU entrada USB/ CD/ DVD, teclado e mouse, projetor e som.

= Flip chart ou quadro.

“Ninguém vale por aquilo que sabe e sim por aquilo que faz com aquilo que sabe.”



